Swedbank

Socialinés atsakomybés stiprinimas — tai nuolatinio tobuléjimo kelias, kurj pasirinkome, nes
siekiame kurti ilgalaikj ir tvary verslg. Pasauliné recesija ir tarptautiné finansy krizé neaplenkeé ir
Lietuvos, tad 2009 m. verslo organizacijos stipriai persitvarké, ryztingai mazindamos sgnaudas ir
pajégumus.

Siekdami buti socialiai atsakinga jmone, elgémés atsakingai tiek visuomenés, tiek darbuotojy
atzvilgiu, tad émémeés priemoniy, kurios uztikrina madsy organizacijos stabilumg ir klienty
pasitikéjimg. Pateikdami antrgjg Pazangos ataskaitg dar sykj patvirtiname savo |sipareigojimg
laikytis deSimties Pasaulinio susitarimo principy bei toliau stiprinti socialine atsakomybe savo
kasdieninéje veikloje.

Ataskaitoje apzZvelgiame 2008 m. gruodzio mén. 1 d. — 2009 m. gruodzio mén. 1d. laikotarpio
pazanga, jgyvendinant JT Pasaulinio susitarimo principus Siose srityse: 1)Zmogaus teisés ir
darbdavio vaidmuo; 2)aplinkos apsauga; 3) verslo skaidrumas.
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1 principas: remti ir gerbti tarptautine Zmogaus teisiy apsaugg savo jtakos sferoje;
2 principas: neprisidéti prie Zmogaus teisiy pazeidimy

3 principas: remti asociacijy laisve ir pripaZinti teise | veiksmingas bendras derybas;
4 principas: panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darbg;

5 principas: panaikinti vaiky darbg;

6 principas: panaikinti diskriminacija, susijusig su jdarbinimu ir profesija.

Pagrindiniai veiklos akcentai jgyvendinant Siuos principus:
- Pokyciai kolektyvinéje sutartyje ir skatinimo programose

Siemet laikinai sustabdytos (iki 2010 gruodzio 31d.) kai kurios papildomos naudos darbuotojams:
pildomos atostogos uz darbo staza, iSmokos, susijusios su naujos Seimos kdrimu ir pan. Visos Sios
papildomos naudos yra Kolektyvinés sutarties dalis, todél dél jos pakeitimo vyko balsavimas rugséjo 7-8
d. Visuotinio darbuotojy balsavimo metu dauguma darbuotojy pritareé (1994 i§ 2301 dalyvavusiy
darbuotojy balsavo ,uz“) laikinam kai kuriy naudy sustabdymui. Sios naudos sustabdytos laikinai ir
ateityje tikimés atstatyti Siandien turimas naudas ir plésti jas akcentuojant savo svarbiausias vertybes bei

poziurj j darbuotoja.

2009 m. patvirtinta nauja skatinimo programy politika, kuri apibrézia pagrindinius skatinimo programy
formavimo, skyrimo bei valdymo principus. Sioje politikoje pabréziami skaidrumo, atsakingo elgesio su
darbuotojais bei akcininkais principai jvertinant visas galimas rizikas.

- Veiklos efektyvinimas ir darbuotojy skai€iaus mazinimas

Atsizvelgiant | situacijg rinkoje, organizacijoje buvo mazinamas darbuotojy skaiCius. AtleidZziamiems
darbuotojams buvo iSmokamos visos jstatymu nustatytos kompensacijos. Be to, jiems buvo paruosta
atminting, kurioje detaliai pateikiama visa aktuali informacija, kuri palengvinty naujo darbo paieskas:
informacija kaip uzsiregistruoti darbo birzoje, apie nedarbo draudimo iSmokas, informacija kaip ieSkoti
darbo internete, rekomendacijos kaip tinkamai paruosti CV ir motyvacinj laiSka. Taip pat pateikiami
kontaktai personalo darbuotojy, kurie konsultuoja darbuotojus visais su jy iSéjimu susijusiais klausimais.
Personalo darbuotojai konsultuoja darbuotojus ir po sutarties nutraukimo. I18einanc&iy darbuotojy CV buvo
pateikiami kelioms atrankos agentiroms, kurios padeda atleidZiamiems darbuotojams ieSkoti naujo
darbo. Kiekvienam padaliniui buvo priskirtas personalo departamento darbuotojas, kuris konsultuodavo
vadovg visais atleidimo klausimais. Vadovams taip pat buvo paruosta pagalbiné informaciné medziaga.

- Darbuotojy ugdymas

2009 m. wugdymui skirtas biudZetas buvo maZzesnis nei iki Siol, taciau ir toliau sékmingai plétojome
esminius ugdymo principus. Nuolat pabréziame savarankiSsko mokymosi svarbg bei naudojame tokias
mokymo/ mokymosi formas kaip — e-mokymai, patirties dalijimosi klubai (tai viena i§ masy strateginiy
kryp€iy 2010 m.), nuolat ple€iam savo bibliotekq ir dZziaugiamés misy darbuotojy — skaitytojy aktyvumu.

- |vairovés priémimo ir jtraukimo politika
Siemet taip pat buvo patvirtinta naujg |vairovés priémimo ir jtraukimo politikos redakcija. Si politika

apibrézia ,Swedbank" grupés pozilrj  jvairovés priemima, jtraukimag ir jvairias lygias teises bei iy
klausimy valdyma ,,Swedbank® grupéje.



— Darbuotojy nuomonés tyrimas VOICE

Kasmet atliekamo darbuotojy nuomonés tyrimo rezultatai, 2009 m. geréjo lyginant su praéjusiais metais.
Bendras VOICE indeksas, kuris rodo bendrg darbuotojy pasitenkinimg augo nuo 709 iki 795 baly
(maksimalus vertinimas 1000 baly). Nors buvo mazinamas darbuotojy skaicius, o taip pat sustabdyti tam
tikri darbo uzmokescio priedai, tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojy motyvacija didéjo — motyvacija
Siame tyrime suprantama, kaip pasitenkinimas savo darbu ir jsipareigojimas savo darbui.

Taip pat Siais metais apklausoje buvo pirma kartg uzduodami klausimai apie tai, kaip darbuotojai vertina
jmonés socialine atsakomybe. Atsakymus | Siuos klausimu galima traktuoti kaip tam tikrg rodiklj, kaip
darbuotojai Siais metais vertino priimtus sprendimus ir vykusius procesus. 80% darbuotojy mano, kad
~owedbank® yra jmoné, kuri savo veiksmais demonstruoja, jog prisiima jmonés socialine atsakomybe
visy suinteresuoty pusiy atzvilgiy (t.y. klienty, darbuotojy, tiekéjy, akcininky, bendruomenés). IS visy
~owedbank® grupés 3aliy, Lietuvoje Sis rezultatas yra aukSc&iausias.

7 principas: remti prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsauga;
8 principas: imtis iniciatyvos aplinkosauginei atsakomybei didinti;
9 principas: skatinti aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitima,

Pagrindiniai veiklos akcentai jgyvendinant Siuos principus:

- Energijos i$ atsinaujinanéiy Saltiniy ir Svaresniy degaly projekty finansavimas

~owedbank® turi didZiausig patirtj Lietuvoje ekologiSkos energetikos finansavimo srityje. Nuo 2005 m.
~owedbank® yra finansaves vir§ 450 min. lity investicijy | beveik puse Simto ekologiSkos energetikos
projekty. Siy jégainiy pagaminamas energijos kiekis patenkina 77 000 namy dkiy metinj elektros poreik.
Toks elektros kiekis, pagamintas i§ atsinaujinanciy Saltiniy, iSmetamo CO2 kiekj sumazina 144 000
tonomis per metus.

2009 m. Swedbank®, tgsdamas ekologiskos energetikos finansavima, su bendrove ,lverneta® pasirase
sutartis, pagal kurias bus finansuojamos naujo véjo jégainiy parko statybos Silutés rajone. Bendra Sio
projekto verté sieks daugiau kaip 92 min. lity. Sutartys pasiradytos Siy mety geguzés pabaigoje.

Nebe pirmg tokj projekta Lietuvoje vystanti uzsienio kapitalo bendrové ,4 Energia“ (kuriai priklauso ir
UAB ,lverneta®) iki 2009 mety pabaigos Mockiy kaime pastatys SeSias Vokietijoje pagamintas ,Enercon
E-82“ modelio véjo jégaines, kuriy bendra galia sieks 12 megavaty. Sis projektas unikalus tuo, kad véjo
jégainés stovés vienoje véjingiausiy Lietuvos viety, netoli Kurdiy mariy, o véjo jégainés bus vienos
auksciausiy Lietuvoje - jy boksty aukstis sieks net 108 metrus. Planuojama, kad véjo jégainiy parkas per
metus pagamins iki 38 min. kW/h elektros energijos. |vertinant vidutinj elektros suvartojimg vienam
alies gyventojui Lietuvoje, minéto parko pagaminamos elektros energijos turéty uztekti visam Silutés
miestui.

2009 metais ,Swedbank lizingas“, UAB taip pat tesé kol kas vienintelio Lietuvoje suslégtomis
gamtinémis dujomis (CNG) varomy miesto autobusuy, keleivius vezanciy Vilniaus mieste, projekto
finansavimg. 2009 mety lapkri¢io mén. buvo finansuoti jau 88 iS planuojamy 100 tokiy autobusy.
Apskaiciuota, kad vienas suslégtomis gamtinémis dujomis varomas miesto autobusas, naudojamas 10
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mety, | aplinkg iSmeta ne daugiau nei 1 tong per visg §j laikg, tuo tarpu kai paprastas autobusas (pvz.
varomas dyzelinu) iSmeta apie 6 tonas.

- Aplinka tausojantys veiksmai ir darbuotojy ekologinio sgmoningumo ugdymas

2009 m. buvo tesiami visi aplinkg tausojantys organizacijos veiksmai: naudojamas sertifikuotas ir
perdirbtas popierius, vykdant pirkimus pildoma ,aplinkosauginé anketa“, rGSiuojamos popieriaus ir
plastiko atliekos ir kt.

2008 m. ,Swedbank® stiprindamas savo socialine atsakomybe ir ripindamasis aplinka klientams bei
partneriams Kalédy proga siunté elektroninius sveikinimus. Juose buvo suteikiama galimybé kiekvienam
adresatui sukurti savo elektronine eglute ir jg pasodinti virtualioje giraitéje. Bankas, savo ruoZtu,
pazadéjo, kad uz tam tikrg kiekj pasodinty virtualiy egluciy véliau bus pasodintas atitinkamas skaicius
medeliy. 2009 m. geguze, apie 8000 tikst. per Kalédas iSsiysty elektroniniy atviru€iy buvo ,paverstos*
800 Birzy regioniniame parke nuo $iol augsianc€iy gyvy zaliaskariy.

Birzy regioninis parkas akcijai pasirinktas rekomendavus gamtininkams - tai unikalus parkas, neturintis
analogy Baltijos Salyse, garséjantis karstinémis jgriuvomis (jy suskai€iuojama net iki 9000). Pasodintos
50-80 cm. aukscCio eglutés Karajimiskio kradtovaizdzZio draustinyje sutvirtins jgriuvy Slaitus, papuos ir
Kirkily krastovaizdZio draustinyje pasodintos eglutés sumazins karstiniy ezeréliy sekléjima. Kartu
sudéjus 800 medeliy abiejuose draustiniuose uzima mazdaug 2 ha plota.

Sj kalédiné akcija - jau penkerius metus visoje Lietuvoje vykdomo ,Swedbank® projekto ,Zalias miestas”
dalis. IS viso per 5 metus projekto ,Zalias miestas“ metus pasodinta jau daugiau nei 10 tikst. augaly.

- Naujas ,,Swedbank‘“ administracinis pastatas draugiskas aplinkai

2009 m. spalio mén. Sostinés Konstitucijos prospekte baigtas statyti naujasis ,Swedbank®
administracinis pastatas. | moderny finansiniy paslaugy centrg i§ devyniy skirtingose Vilniaus vietose
esanciy pastaty persikélé ,Swedbank® ir $eSiy banko antriniy jmoniy darbuotojai. ISskirtinéje sostinés
vietoje jsikdrusi naujoji banko bastiné bus ne tik atvira miestieCiams, bet ir draugiSka aplinkai. Pastate
jrengta moderni védinimo, drékinimo ir apSvietimo sistema. Palyginti su jprastu apSvietimu, energijg
taupancios liuminescencinés lemputés leis 25 proc. sutaupyti elektros energijos sgnaudas. Taip pat
numatomos 10 proc. vienam kv. m mazesnés Sildymo sgnaudos.

10 principas: kovoti pries visas korupcijos formas.

Pagrindiniai, $j Pasaulinio susitarimo principa jtvirtinantys ,,,,Swedbank““ vidaus teisés aktai,
kuriy pagrindu organizuojama kasdieniné veikla. Veiklos akcentai.

- Etikos politika (2009-10-28 patvirtinta nauja redakcija)

- Atitikimo reikalavimams politika (2009-10-28 nauja redakcija)

- Pinigy plovimo prevencijos ir terorizmo finansavimo uZzkirtimo politika (2009-10-28 nauja
redakcija)

- Interesy konflikty nustatymo ir valdymo politika (2009-10-28 nauja redakcija)

- Pirkimy banke politika

- Grupés etikos taisykles (instrukcija) (2009-10-28 nauja redakcija)

- Grupés personalo direktyva dél principo ,pazink savo klientg® taikymo pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos srityje (priimta 2008-09-29, 2009-10-28 nauja redakcija)
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- Grupés personalo direktyva dél informavimo sipareigojimy, susijusiy su pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencija (priimta 2008-09-29, 2009-10-28 nauja redakcija)

- Grupés personalo direktyva dél rizikos vertinimu paremtos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos (priimta 2008-09-29, 2009-10-28 nauja redakcija)

- Klienty pazinimo taisyklés

- Investiciniy paslaugy teikimo vidaus kontrolés organizavimo taisyklés (2009-06-17 nauja
redakcija).

2009 m. ,Swedbank® grupéje buvo suvienodintos ir atnaujintos aukS&iau minimos politikos ir taisyklés.
Pagrindinis i$ jy - ,Swedbank® grupés Etikos politika. Tai - dokumentas, jtvirtinantis s€kmingo ilgalaikio,
~owedbank® vertybémis grindziamo, atsakingo ir skaidraus verslo principus. Etikos politika apibrézia
banko nuostatas tokiais klausimais kaip:

e Lojalumas

e Konfidencialumas;

e Speciali nauda, dovanos ir papirkimai;

e Asmeniniai sandoriai dél finansiniy priemoniy ir valiuty;
o Interesy konfliktai;

e |Soriniai darbai/ paskyrimai.

»~owedbank® grupés etikos principai buvo atnauijinti - esminiy skirtumy tarp Siuo metu galiojanciy ir
galiojusiy iki Siol etikos principy, néra. Taciau pazymétina, kad atnauijinti etikos principai yra detalesni,
aprasantys konkrecias etikos sritis ir situacijas, kurios nebuvo detalizuotos anksciau (pvz.
speciali nauda, dovanos).

Darbuotojams pristacius atnaujintas Etikos politikg bei etikos taisykles buvo atliktas testas. 98 procentai
darbuotojy sékmingai jj iSlaiké, darbuotojams neislaikiusiems testo, galimybé jj iSlaikyti bus sudaryta dar
Siemet.

Esant sudétingai ekonominei situacijai, ypatingas démesys turi bati skiriamas etikos principy
pazeidimams, susijusiems su netinkamu elgesiu (jvairioms interesy konflikty situacijoms; su darbine
veikla susijusios informacijos naudojimu asmeniniams poreikiams ir kt.).

Nukrypimas nuo vidinés tvarkos, nesilaikymas Etikos ar kurios nors kitos politikos, instrukcijos ar
taisykliy, kitoks neteisétas, neetiSkas ar abejotinas veiksmas yra vadinami pareigy pazeidimu. 2009-09-
02 ,Swedbank®, AB valdybos pirmininko sprendimu patvirtinta PraneSimy apie etikos taisykliy
pazeidimus pateikimo tvarka, kurioje numatyta, kad banko darbuotojai privalo informuoti banko atitikimo
reikalavimams funkcijg apie galimus ar esamus Etikos taisykliy pazeidimus Etikos taisyklése nustatytais
atvejais ir tvarka. Visi darbuotojai turi galimybe, o taip pat ir pareigg pranesti apie pagrjstus jtarimus dél
pareigy pazeidimuy.

Organizacijoje veikia pinigy plovimo prevencijos mokymo programa ir kvalifikaciniai testai. Sie mokymai
yra privalomi klientus aptarnaujantiems darbuotojams. 2008 m. pabaigoje — 2009 m. atlikti pinigy
plovimo prevencijos mokymai 1496 klientus aptarnaujantiems darbuotojams. 15 jy 1465 iSlaiké
kvalifikacinj testa.

2009 m. pirmaji pusmetj surengti mokymai darbuotojams (jskaitant mokymus naujokams) bei pinigy
plovimo prevencijos kvalifikaciniai testai 378 darbuotojams. Visi 378 darbuotojai testg iSlaiké sékmingai.
Mokymuose nuo 2008 mety rugséjo mén. demonstruojamas ,Swedbank” grupéje parengtas filmas apie
pinigy plovimo prevencijg bei naudojama ,Swedbank® AML (anti-money laundering) internetinio mokymo
programa.



