Swedbank @»

Pazangos ataskaita

Siekis stiprinti socialing atsakomybe - ,Swedbank® misijos dalis — suprasdami klienty poreikius, mes
silome jiems vertingiausius finansinius sprendimus, gerinancius klienty kasdienj gyvenima, o taip
veikdami, mes nuolat didiname kompanijos verte ir jprasminame jos teigiamg vaidmenj visuomenéje.
Visos misy paslaugos teikiamos atsizvelgiant | naudg klientams ir visuomenei, todél socialiné
atsakomybé misy organizacijoje néra vienkartiné iniciatyva, o pozidris | versla, kurj demonstruojame
nuolat.

Siekdami nuosekliai vystyti socialine atsakomybe, 2006 mety pabaigoje prisijungéme prie Jungtiniy
Tauty inicijuoto Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact), sipareigodami savo veikloje laikytis
deSimties Pasaulinio susitarimo principy. Nuo to laiko aktyviai dalyvaujame Nacionalinio atsakingo verslo
imoniy  tinklo (NAV|T) Lietuvoje veikloje, organizuojamuose seminaruose ir mokymuose. 2007 m.
lapkri¢io - 2008 m. birzelio ménesiais misy organizacijai buvo patikétas pirmininkavimas Siam tinklui.

Dziaugiames, kad pastangos vystyti socialine atsakomybe masy organizacijoje ir skleisti atsakingo
verslo idéjas Lietuvoje buvo jvertintos — pirmuosiuose Lietuvoje nacionalinio atsakingo verslo
apdovanojimuose buvome jvertinti pagrindiniu apdovanojimu ,Socialiai atsakinga jmoné 2007, o 2008m.
AB bankas “Hansabankas” buvo iSrinktas patraukliausiu darbdaviu Lietuvoje.

Pateikdami pirmajg Pazangos ataskaitg dar sykj patvirtiname savo [sipareigojimg laikytis deSimties
Pasaulinio susitarimo principy bei toliau stiprinti socialing atsakomybe savo kasdieninéje veikloje.

Asta Margeviciené

AB banko ,Hansabankas*®
Rinkodaros ir ry8iy su visuomene departamento direktoré

2008 m. lapkricio 28 d.

' AB bankas ,Hansabankas“ kartu su kitomis grupés jmonémis Baltijos Salyse pradeda prekés Zenklo keitimo
procesa. Nuo Siol ,Hansabanko® ir antriniy jmoniy prekés Zenklas yra ,Swedbank®. Juridiniai banko ir antriniy,
imoniy pavadinimai bus kei€iami 2009 m. pavasarj.
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2008 m. pradzioje ,Swedbank® grupéje, tame tarpe ir organizacijoje Lietuvoje, patvirtinta
Socialinés atsakomybés politika. Taciau ir anksCiau, nesant Siam specialiam dokumentui, bankas
demonstravo nuolatinj atsakingg pozilrj | vykdomg veiklg ir savo vidaus teisés aktuose jtvirtino
aukstus reikalavimus verslo etikai, paslaugy kokybei, vadybai, darbo salygoms ir darbuotojy
kvalifikacijai.

~owedbank® grupés socialinés atsakomybés politika - tarptautinés darbo grupés, kurioje dalyvavo
atstovai i$ Svedijos, Baltijos $aliy, Ukrainos ir Rusijos, darbo rezultatas. Politika atspindi vieningg
~owedbank® poZilirj | organizacijos socialine atsakomybe, nustato principus, privalomus visai
~owedbank® grupei bei socialinés atsakomybés veiklos valdyma. ,Swedbank® socialinés
atsakomybés politika grindZziama JT Pasaulinio susitarimo principais.

Socialiné atsakomybé ,Swedbank® grupéje suprantama kaip organizacijos atsakomybé uz
veiklos ir sprendimy poveikj visuomenei ir aplinkai, uztikrinant skaidry ir etiSkg elgesj, kuris:

- atitinka darnig visuomenés raidq ir jos gerovés augima;

- atsizvelgia | akcininky ir visy kity suinteresuoty asmeny lukescius;
- atitinka galiojancius jstatymus, tarptautinius standartus ir praktika;
- yraintegruotas | visas organizacijos veiklos sritis.

~owedbank® propaguoja | rezultatus orientuotg organizacijos kultlrag, skaidrig komunikacija, norg
keistis ir visy darbuotojy pasiSventimg savo organizacijai. Tai pagrindinés vertybés, jkiinijamos
~owedbank® pazade visuomenei - minimizuoti Zalas, maksimizuoti naudas, didinti atsakinguma,
skatinti ir stimuliuoti finansinj augimag. Bddama tarptautine kompanija, ,Swedbank® pripazjsta,
kad organizacijos veiksmai turi jtakos visiems suinteresuotiems asmenims - klientams,
darbuotojams, tiekéjams, parteriams, nevyriausybinéms organizacijoms, visuomenei,
vyriausybéms, prieZilros organams, investuotojams ir kitiems asmenims, taip pat ir bendrai
aplinkai.
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~owedbank® grupéje socialinés atsakomybés koncepcijg sudaro keletas svarbiy komponenty,
kurie yra reglamentuoti atskirai. Visaapimantis organizacijos siekis - buti pozityvia jéga
visuomenés gyvenime yra pasiekiamas kasdieniniu visy darbuotojy darbu, vadovaujantis
pagrindinémis ,Swedbank® grupés vertybémis. Socialinés atsakomybés uZtikrinimo veikla yra
integruota | visas ,Swedbank® veiklos sritis. ,Swedbank® galioja Atitikimo reikalavimams politika
ir yra jsteigtos specializuotos funkcijos, kuriy paskirtis yra sisteminis atitikimy reikalavimams
stebéjimas bei ataskaity teikimas.
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1 principas: remti ir gerbti tarptautine Zmogaus teisiy apsaugg savo jtakos sferoje;
2 principas: neprisidéti prie Zmogaus teisiy pazeidimy

3 principas: remti asociacijy laisve ir pripaZinti teise | veiksmingas bendras derybas;
4 principas: panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darbg;

5 principas: panaikinti vaiky darbg;

6 principas: panaikinti diskriminacija, susijusig su jdarbinimu ir profesija.

Pagrindiniai, Siuos Pasaulinio susitarimo principus jtvirtinantys, ,Swedbank“ vidaus
teisés aktai, kuriy pagrindu organizuojama kasdieniné veikla:

- Etikos politika
- Personalo politika
- Kolektyviné sutartis

Pagrindiniai veiklos akcentai ir rezultatai:

Savo kasdieninéje veikloje stengdamiesi jgyvendinti vieng i$ svarbiausiy personalo politikos
uzduoCiy — bati geriausiu ir patraukliausiu darbdaviu savo esamiems darbuotojams.
Dziaugiamés, kad 2008 m. AB bankas “Hansabankas” buvo i8rinktas patraukliausiu darbdaviu
Lietuvoje, dienrascio “Verslo Zinios”, vieSosios nuomonés ir rinkos tyrimy jmonés “TNS Gallup”
bei karjeros portalo CV.It organizuotuose rinkimuose. AukSc&iausiai respondentai vertino banko
teikiamas socialines garantijas, jmonés finansine sékme ir patraukly atlyginima.

- Darbo Taryba ir kolektyviné sutartis

2007-ieji jeis | banko istorijg tuo, kad buvo iSrinkta ir veiklg pradéjo Darbo taryba. Tai pirmoji tokia
darbuotojy organizacija, atstovaujanti visiems banko darbuotojams — darbo tarybos yra naujové
ne tik banke, bet ir Lietuvoje.

Darbo tarybg sudaro 15 nariy i$ jvairiy regiony skyriy ir departamenty, jie buvo rinkti visos
organizacijos darbuotojy balsy dauguma. Pagrindiné priezastis, kodél atsirado Darbo taryba,
buvo darbdavio noras su darbuotojy atstovais aptarti salygas ir sudaryti kolektyvine sutart;.

Darbo taryba turi ir kitus tikslus bei teises. Ji turi teise teikti pasiGlymus darbdaviui dél darbo
organizavimo jmonéje, saugoti darbuotojy teises, sudarant ir vykdant jmonés pirkimo-pardavimo,
verslo ar jo dalies perleidimo sandorius ar pertvarkant jmone, gauti informacijg i darbdaviy apie
socialine ir ekonomine padétj bei numatomas permainas, kurios gali paveikti darbuotojy padét;,
vykdyti nevalstybine darbo jstatymy laikymosi prieZiGrg ir kontrole, organizuoti ir valdyti streikus
bei kitas teisétas priemones, kuriy imtis darbuotojai turi teise ir kt.

Nuo 2008 m. geguzés 1 d. banke jsigaliojusi kolektyviné sutartis paranki darbuotojams, nes joje
numatyta daug papildomy priedy. Darbo taryba su darbdaviu susitaré dél papildomy apmokamy
atostogy darbuotojams, priklausomai nuo darbo stazo banke (pvz. iddirbus banke 5 metus,
atostogos prailgéja 5 darbo dienomis, uz kurias apmokama jprasta tvarka). Taip pat kolektyvinéje
sutartyje numatytas apmokéjimas uz vadovo pavadavima, kai pavadavimas néra numatytas
darbuotojo pareigose; suminio darbo laiko apskaita; padidéjo darbdavio mokamas ligos pasalpos
dydis; numatyta galimybé nustatyti individualius darbo grafikus ir kt. Sutartyje esanti sglyga
darbdavio pasitalymu numato, kad i darbo iSeinantis darbuotojas apie tai prane3a pries tris
savaites, o ne pries dvi, kaip skelbia Darbo kodeksas.
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Darbo taryba ateinanciais metais sieks sukurti efektyvius komunikavimo su darbuotojais
principus ir budus, kad vykty bendravimas tarp darbuotojy ir Darbo tarybos, bity gaunama
informacija apie Kolektyvinés sutarties vykdymag atskiruose padaliniuose. Tai leisty Darbo tarybai
geriau uztikrinti savo funkcijy vykdyma (sutarties salygy vykdymo kontrole, darbuotojy
atstovavima ir kt.).

- Nauji skatinimo priedai darbuotojams

~owedbank® organizacijoje Lietuvoje darbo uZmokesCio sistema apima fiksuotg atlyginima,
kintamg atlygj, premijas bei priedus prie darbo uZzmokescio. Priedai prie darbo uzmokescio banke
susije su Seima, studijomis (vienkartiné iSmoka darbuotojo sutuoktuviy proga, dovanos
aukstosios mokyklos baigimo proga, kalédinés dovanos darbuotojy vaikams ir pan.)

Nuo 2008 m. | darbuotojy skatinimo sistemg jtraukti 2 nauji priedai: sveikatos draudimas ir
taupymo produktai. Naujy priedy tikslas — skatinti lojalius, pasidventusius organizacijai
darbuotojus bei didinti visos organizacijos patrauklumg esamiems ir potencialiems darbuotojams.
Priedai suteikiami darbuotojams, iSdirbusiems organizacijose bent 1 m. , o jy dydis nustatomas
atsizvelgiant | darbuotojo darbo stazg organizacijoje bei uzZimamas pareigas.

Svarbu pabréZti, jog jtraukiant Siuos priedus diegiama ir lankstaus skatinimo sistema, kuri
kiekvienam darbuotojui leidZzia savo nuoZilra pasirinkti priedg, kuris jam yra aktualesnis bei
patrauklesnis. Taigi, darbuotojai gali rinktis, ar nori bati apdraustas sveikatos draudimu, ar
pasirinkti vieng i$ taupymo produkty. Buvo sukurta speciali technologiné platforma, kuri leido
darbuotojams greitai ir paprastai savo pasirinkima iSreiksti intranete.

2008 m. i§ viso 2832 darbuotojai pasinaudojo minétais skatinimo priedais: 1651 pasirinko
sveikatos draudimg, 1181 - taupymo produktus.

- Darbuotojy ugdymas

Siekdami bati besimokanéia organizacija sudarome darbuotojams mokymosi ir tobuléjimo
galimybes. AB banke ,Hansabankas® veikia vienas didziausiy Mokymo centry visoje Lietuvoje.
Siuo metu Centre dirba 13 darbuotojy, i§ kuriy 10 déstytojy-konsultanty, Mokymo centro
vadovas, Kokybés vadovas bei specialistas. Mokymo centro veikla - banko produkty ir paslaugy
mokymai, iSoriniy mokymo renginiy organizavimas, vadovy ugdymas, konsultavimas ir pan.

Darbuotojams sudarytos ir distancinio mokymo galimybés - veikia e-mokykla. Organizacijos
intranete patalpintos paskaitos, jgarsintos prezentacijos, kuriy pagalba darbuotojai gali
savarankiSkai mokytis ir tikrinti savo Zinias neiSeidami i$ savo darbo vietos.

Mokymo centre veikia biblioteka, kurioje yra beveik 2000 knygy jvairiausiomis verslo, profesinio ir
asmeninio tobuléjimo temomis.

2007 m. mokymuose dalyvavo 2887 darbuotojai, tai sudaré beveik 90 % visy banko darbuotojy.
Per tris 2008 m. ketvir€ius mokymuose jau dalyvavo 2292 darbuotojai, t.y. beveik 82 % visy
banko darbuotojy.

2007 m. prasidéjo projekto ,Banko darbuotojy verslo kompetencijy ir konsultavimo jgldZiy
ugdymas“ mokymai, jgyvendinant 2004 — 2006 m. ES BPD 2.2 priemone ,Darbo jégos
kompetencijos ir gebéjimy prisitaikyti prie poky€iy ugdymas®. Projekto tikslas - ugdyti banko
darbuotojy verslo kompetencijas ir konsultavimo jgudzius, kurie reikalingi konsultuojant klientus
finansy ir verslo klausimais. Siuo projektu buvo siekiama ne tik gerinti savo darbuotojy
kompetencija, tafiau ir padéti smulkaus ir vidutinio verslo atstovams, suteikiant jiems
konsultacijas finansy ir verslo klausimais. Per 2007 metus buvo apmokyti 234 darbuotojai, kurie
mokymuose praleido 1088 valandas.
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— Darbuotojy nuomonés tyrimas VOICE

Nuo 2007 mety darbuotojy nuomonés tyrimas VOICE atliekamas visos ,Swedbank® grupés
mastu. Tai suteikia galimybe apklausos rezultatus palyginti tarp Saliy, identifikuoti gerajq praktikg
bei iS80kius.

Darbuotojy nuomonés tyrime VOICE vertinamos sritys, turin€ios didZiausios jtakos, kuriant verte
klientams. Lyginant 2007 m., Siais metais darbuotojy dalyvavimo tyrime aktyvumas iSaugo — nuo
79 % 2007 m. iki 83 % 2008 m.

Mums labai svarbu kurti stiprig organizacijos kultira, kur darbuotojy vertybés atitinka
organizacijos vertybes. VOICE tyrime matuojama, kiek ,Swedbank® organizacijos Lietuvoje
darbuotojai Zino vertybes ir tiki jomis. Lyginant su 2007 mety rezultatais, vertinimai yra Zenkliai
iSauge, o tai rodo, kad misy pasirinktos strateginés iniciatyvos yra teisingos, siekiant didinti
organizacijos vertybiy Zinojimg ir supratima.

VOICE indeksas, parodantis darbuotojy bendrg pasitenkinimg organizacijoje vykstanciais
procesais, bendradarbiavimo kultdra, mokymosi atmosfera, turima atsakomybe bei kompetencija,
2008 metais pasieke 713, kai 2007 metais Sis rodiklis buvo 619 i§ galimy 1000 baly. Lyginant su
~owedbank® organizacijomis Latvijoje ir Estijoje, Sis augimas Lietuvoje buvo pats didZiausias.
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7 principas: remti prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsauga;
8 principas: imtis iniciatyvos aplinkosauginei atsakomybei didinti;
9 principas: skatinti aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitima,

Pagrindiniai, Siuos Pasaulinio susitarimo principus jtvirtinantys ,,.Swedbank* vidaus teisés aktai,
kuriy pagrindu organizuojama kasdieniné veikla:

- Aplinkosaugos politika
- Pirkimy politika (aplinkosauginé anketa)
- Kreditavimo politika

2008 m. ,Swedbank® grupéje, tame tarpe ir organizacijoje Lietuvoje, patvirtinta Aplinkosaugos politika.
Sis dokumentas — ,Swedbank* tarptautinés darbo grupés, kurioje dalyvavo ir atstovas i$ Lietuvos, darbo
rezultatas.

Si politika apraso ir nustato pagrindinj ir bendrg ,Swedbank® grupés pozidri | poveikj aplinkai,
,Swedbank” grupes atsakomybe uz savo sprendimy ir veiklos poveikj aplinkai, aplinkosaugos veiklos
valdyma. Si politika taikoma ,Swedbank” grupés kiekvienoje jmonéje, visose Salyse.

Organizacija savo veikloje, susijusioje su Sios politikos jgyvendinimu, vadovaujasi Siais principais:

- savo veikla vykdo atsizvelgdama | aplinkosaugos galimybes bei atitinkamas rizikas.
~owedbank® grupé atsizvelgia | aplinkosaugos aspektus analizuodama savo veiklos pelningumg
ir rizikg, ypatingai tokiose srityse kaip skolinimas, investavimas ir produkty kirimas. Be to,
~owedbank® kuria ir sillo specifinius, su aplinkosauga susijusius produktus, pavyzdZiui,
aplinkosauginius ir socialiai atsakingus fondus bei aplinkosaugines paskolas.

- aplinkosaugos klausimus sprendzia glaudziai bendradarbiaudama su klientais ir kitomis
aplinkosaugos klausimais suinteresuotosiomis Salimis. Bendradarbiavimg su klientais bei
kitomis aplinkosauginiais klausimais suinteresuotomis 3alimis, ,Swedbank® grupé grindzia
Zinojimu, kad jie gerai iSmano savo versla/veiklg ir suvokia poveikio aplinkai problemas.
Norédamos pasiekti pazangos aplinkos apsaugos srityje, Salys mokosi viena i$ kitos, keiciasi su
aplinkosauga susijusia informacija, - ,Swedbank® grupei nuolat skatinant naujas iniciatyvas ir
novatoriskg mastyma.

- laikosi visy galiojan€iy jstatymuy, teisés akty ir skatina aplinkosaugos veiklos plétra;

- stengiasi, kad visoje veikloje buty vengiama ir mazinama tar$a. ,Swedbank® grupé savo
veiklg vykdo siekdama iSvengti terSaly tiesioginiu bei netiesioginiu badu.

- uztikrina nuolat tobulinama vidaus veikla.

- remiasi savo darbuotojy aplinkosaugos klausimy iSmanymu ir pasiSventimu. ,Swedbank"
grupé siekia pasinaudoti savo darbuotojy aplinkosaugos klausimy iSmanymu ir pasiSventimu. IS
visy darbuotojy tikimgsi aplinkosaugos problemy svarbos pripazinimo, jvertinant jas i$
pelningumo ir i visuomeninés perspektyvos. Geras ,Swedbank” grupés aplinkosaugos veiklos
jvaizdis padeda tapti patraukliu darbdaviu. Gyvas dialogas aplinkosaugos temomis yra natirali
kasdieninés ,Swedbank® grupés veiklos dalis. Aplinkosaugos klausimai yra bendros
kompetencijos ugdymo dalis.
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Pagrindiniai veiklos akcentai ir rezultatai:

- Palankesnés salygos ekologiSkesniy automobiliy jsigijimui

2008 m. geguzes menesj AB banko ,Hansabankas® dukteriné jmoné UAB ,Hansa lizingas®, pirmasis
Baltijos $alyse pradéjo taikyti lengvatines lizingo salygas ekologikesniems automobiliams. Siuo Zingsniu
tikimasi paskatinti Svaresniy transporto priemoniy populiaréjima masy Salyje ir taip prisidéti prie zalingo
poveikio gamtai mazinimo.

Klientai pasirinkti draugiSkesnj aplinkai automobilj skatinami palankesnémis salygos — nereikia jokio
pradinio jnaso, lizingo laikotarpis gali siekti net 7 metus, automobiliams taip pat taikomas palankesnio
tarifo KASKO draudimas.

Automobiliai, kuriems taikomos specialios finansavimo salygos, atrinkti vadovaujantis autoritetingu
Sveicarijos susisiekimo klubo (Verkehrs-Club der Schweiz) ekologisky automobiliy saradu. Tai vienintelis
kasmet athaujinamas ekologisky automobiliy sgrasSas pasaulyje. | 8 sgradq jtraukiami modeliai
jvertinami pagal eile svarbiausiy ekologiskumo kriterijy. UAB ,Hansa lizingas“ palankesnes finansavimo
salygas taiko 3io sgraso pirmajame deSimtuke esantiems automobiliams, kurie parduodami Lietuvos
rinkoje bei automobiliams, varomiems biokuru E85. SgraSas atnaujinamas kasmet, o rinkai keiciantis
bus nuolat atsizvelgiama ir | naujausias tendencijas.

Visuomenéje jsigaliojusi nuostata, kad ekologiSki automobiliai yra brangus, taCiau Siame ekologiSkesniy
automobiliy sgrase gamtg tausojantys pirkéjai gali rasti naujy mazalitraziy automobiliy, kuriy kaina nuo
30.000 Lt. Iki Siol ,Hansa lizingas“ aktyviausiai Lietuvos rinkoje skatino vartotojus rinktis naujas,
saugesnes ir ekologiSkesnes transporto priemones. Naujy automobiliy populiarinimui dar 2007 m.
balandj sukurtas naujy automobiliy portalas www.naujasauto.lt., kuriame dabar galima rasti ir informacijg
apie ekologidkesnius automobilius.

2008 m. spalio ménesj iSleistas leidinys ,EkologiSskesnio automobilio gidas“ — pateiktas platus
ekologigkesniy automobiliy pasirinkimas. Daugeliui automobiliy dileriai pasiilé specialias kainas. Sis
leidinys iSplatintas su verslo dienrasciu ,Verslo Zinios“, savaitradCiu ,Laisvalaikis“, nemokamu
savaitrasciu ,Auto miestas® bei AB banko “Hansabankas® kanalais. Informacijg apie ekologiSkesnius
automobilius pirkéjas gali rasti ir apsilankes automobiliy salonuose — ekologiSkesni automobiliai
pazyméti specialiais lipdukais, €ia taip pat platinamas ,Hansa lizingo* iSleistas ekologiSkesnio vairavimo
patarimy lankstinukas. Pirkéjas, [sigijes ekologiSkesnj automobilj gauna specialy ant automobilio
klijuojama lipduka, rodantj, jog jo pasirinkimas yra draugidkesnis aplinkai.

Siekiant paskatinti visuomene susimastyti apie aplinkosauga, UAB ,Hansa lizingas“ kartu su Lietuvos
spaudos fotografy klubu iniciavo fotografijy konkursg ,Po manes nors ir tvanas?®, kurio tema - zalg
gamtai darantys, su automobiliais susije, zmogaus veiksmai, veikla ar pozilris. Fotografijy konkursg
vainikuos paroda. Visos nuotraukos skelbiamos internetinéje svetainéje www.tvanas2008.lt. Cia
lankytojai gali rinkti labiausiai patinkancias fotografijas bei iSreiksti savo mintis ekologijos tema.

- Energijos i$ atsinaujinanéiy Saltiniy ir Svaresniy degaly projekty finansavimas

Per pastaruosius 3 metus, UAB ,Hansa lizingas“ Lietuvoje finansavo 40 véjo jégainiy, kuriy
pagaminamas energijos kiekis patenkina 64 000 namy_Ukiy metinj elektros poreikj. Toks elektros kiekis
pagamintas i$ atsinaujinanciy altiniy iSmetamo CO2 kiekj sumazina 120 000 tony per metus.

2008 m. UAB ,Hansa lizingas" finansavo kol kas vienintele Lietuvoje suslégty gamtiniy dujy (angl. CNG)
degaline. Suslégtos gamtinés dujos yra laikomos paciais ekologiSkiausiais degalais. Transporto
priemoneés, varomos Siomis dujomis, | aplinkg iSmeta 20% maziau CO2 ir beveik 100% maziau kietyjy
daleliy. Suslégty dujy degaliné jkurta Vilniaus savivaldybés autobusy



parke. 2009 m. ,Hansa lizingas* taip pat ketina finansuoti 100 autobusy varomy Siomis dujomis, kurie
taps Vilniaus visuomeninio transporto dalimi. Apskaiciuota, kad vienas suslégtomis gamtinémis dujomis
varomas miesto autobusas, naudojamas 10 mety, j aplinkg iSmeta ne daugiau nei 1 tong per visg §j
laika, tuo tarpu kai paprastas autobusas (pvz. varomas dyzelinu) iSmeta apie 6 tonas.

- Darbuotojy apklausa

2008 m. vasarg atlikta darbuotojy apklausa intranete patvirtino, jog aplinkos tausojimas misy
organizacijos nariams yra svarbus. | klausimag, ar palaiko ekologijos idéjas, 94% atsaké teigiamai. Kas
penktas darbuotojas ne tik palaiko, bet ir pats gyvena ekologijos idéjomis: tausoja gamta, rGsiuoja
atliekas, esant galimybei renkasi ekologiSkus maisto produktus ir panasiai. Trims ketvirtadaliams
atsakiusiyjy | §j klausimag kasdieniame gyvenime ne visada pavyksta vadovautis ekologijos idéjomis,
raSiuoti atliekas, tausoti iSteklius. Ir tik 6 % mano, kad ekologijos idéjos yra daugiau mados dalykas ir
rasiavimas ar kiti veiksmai neduoda norimo efekto.

- lgyvendinami veiksmai, padedantys tausoti aplinka ir ugdyti darbuotojy ekologinj
samoninguma:

o ,Swedbank® galiojantys kreditavimo principai uZztikrina, kad veikla, | kurig bus investuojami
pinigai, nekenkty aplinkai.

o UAB ,Hansa lizingas“ 2005 m. buvo pirmoji finansiné institucija Lietuvoje finansavusi véjo
jégainiy parko projektg. Tai viena didZiausiy investicijy | ekologiSkai Svarios energijos gamybg
Lietuvoje.

e 2008 m. buvo perzilrétas popieriaus naudojimas ir nuo Siol naudojamas tik sertifikuotas (ISO
140001, FSC ir kt.) bei perdirbtas popierius.

e 2008 m. rugséjo mén. pristatant naujajj prekés Zenklg ,Swedbank® rinkai, visus informacinius
lankstinukus apie banko paslaugas imta spausdinti ant perdirbto popieriaus, turinCio Europos
sajungos ekologinj Zenkla.

e Nuo 2007 m. banke vykdomi vadinamieji ,Zalieji pirkimai“: potencialls tiekéjai turi pateikti
informacijg apie jy jmonéje jgyvendinamus aplinkosauginius veiksmus (pvz. ar yra patvirtintas
aplinkosaugos veiksmy planas, ar vykdomas jmonés poveikio aplinkai auditas ir pan.). Gautg
informacijg bankas naudojama kaip vienas i$ vertinimo kriterijy, pasirenkant partnerius.

o Nuo 2008 m. geguzés mén. aktyviai naudojamés daugiau kaip pusSimciu popieriaus ir plastiko
atlieky risiavimo déziy. Kol kas tai bandomasis projektas. Jei jis pasiteisins, dézZiy visame banke
atsiras daugiau.

e Surenkame ir atiduodame atsakingam sunaikinimui pasenusig ir neveikianCig biuro technika;
dokumenty naikintuvus, fakso aparatus, apsaugos prietaisus, kopijavimo aparatus ir kita, o taip
pat kasos bei kompiuterine technika.
perdavimu utilizavimui.

o Perkame ekologiSkas biuro prekes: sasiuvinius, teksto spalviklius, rasiklius.

2008 m. banko darbuotojai émé naudoti ir klientams dovanojo novatoriSkus ir aplinkai draugiskus
rasiklius — jie pagaminti i§ perdirbty JAV doleriy. Sie rasikliai buvo pasirinkti kaip simboliné
priemone, kurig banko darbuotojai ir klientai, kaskart paéme j rankas prisiminty kiekvieno masy
vaidmenj tausojant gamta.

o Naudojame pakartotinai uzpildytas spausdintuvy kasetes.

o Visame banke naudojami popieriniai rankSluosciai ir tualetinis popierius pagaminti i antriniy,
Zaliavy.

e 2005 m. ,Hansabanko* inicijuotas projektas ,Zalias miestas“ kasmet sukviedia darbuotojus
sodinti augalus, grazinti aplinkg bei prisidéti prie gamtos puoseléjimo.



Swedbank

10 principas: kovoti pries visas korupcijos formas.

Pagrindiniai, $j Pasaulinio susitarimo principa jtvirtinantys ,,,,Swedbank““ vidaus teisés aktai,
kuriy pagrindu organizuojama kasdieniné veikla:

- Etikos politika

- Atitikimo reikalavimams politika

- Pinigy plovimo prevencijos ir terorizmo finansavimo uzkirtimo politika
- Interesy konflikty nustatymo ir valdymo politika

- Pirkimy politika

- Klienty pazinimo taisyklés

- NevieSos informacijos apie vertybinius popierius naudojimo tvarka

- Investiciniy paslaugy teikimo vidaus kontrolés organizavimo taisyklés

~owedbank® grupés Etikos politika yra pagrindinis dokumentas, jtvirtinantis sékmingo ilgalaikio,
~owedbank® vertybémis grindziamo, atsakingo ir skaidraus verslo principus. Toliau trumpai pristatomos
Sios politikos pagrindinés nuostatos ir principai, kuriy pagrindu sukurti ir auk$c¢iau minéti, kiti vidaus
teisés aktai uzkertantys kelig korupcijai ir su ja susijusiems nusikaltimams.

~owedbank® grupés Etikos politika apibldina ir jtvirtina pagrindines ir bendras ,,Swedbank“ grupés
etikos principus ir gaires bei etikos klausimy valdyma organizacijoje. Si politika taikoma ,Swedbank®
grupés kiekvienoje jmonéje, visose 3alyse. Kiekvienas darbuotojas ir vadovas kasdieniame darbe laikosi
Sios politikos bei vadovaujasi ,Swedbank® grupés vertybémis.

~owedbank® grupés bendravimas su klientais ir verslo partneriais remiasi Siais pagrindiniais etikos
principais:

- Pasitikéjimas — ,Swedbank® grupé, tenkindama klienty poreikius teikia paslaugas atidziai,
kompetentingai, objektyviai ir profesionaliai. ,Swedbank” grupé, jos vadovai ir darbuotojai visada
veikia atsizvelgdami | ,Swedbank® grupés reputacijg, jos dalininky pasitikéjima ir iSlaikydami
privatumo reikalavimus.

- llgalaikis bendravimas — savo veiksmais ,Swedbank® grupé siekia ilgalaikiy santykiy su
kiekvienu klientu.

- Verslo supratimas — klienty ir jy finansiniy poreikiy pazinimas bei kiekvieno sandorio
supratimas, jskaitant tikslus ir jvairias sudedamasias dalis (komponentus).

- Kompetencija — uZtikrinama, kad kiekvienas darbuotojas, kuris bendrauja su klientu, turéty
reikiamg kompetencijq ir Zinias apie tinkamus klientui ,Swedbank® grupés finansinius produktus ir
paslaugas.

- Atvirumas — informacija apie produktus ir paslaugas turi bati tiek aiski ir lengvai suvokiama, kad
klientai suprasty aptariamy ir pasidlyty finansiniy paslaugy reikSme.

- Pagarba — su kiekvienu klientu elgiamasi profesionaliai, nepaisant amziaus, lyties, religijos,
etninés kilmés, o taip pat rimtai ir greitai reaguojama | nusiskundimus.

- Patikimumas — jsipareigojimai vykdomi susitartu bldu ir per zadétg laiko tarpg. Asmeniné klienty,
informacija tvarkoma vadovaujantis privatumo ir sgZiningumo taisyklémis.

- Interesy konflikty vengimas — visada vengiama interesy konflikto, o jam iSkilus, imamasi tokiy
veiksmy, kad ji sprendzZiant nebaty pazeisti kliento interesai. Atskleidziant ir sprendziant interesy
konflikta Sis principas taikomas taip, kad tai baty daroma iSsamiai, patikimai ir vienodai.
Specialios papildomos taisyklés taikomos paslaugoms susijusioms su ,Swedbank® grupés
vertybiniy popieriy operacijomis.
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- Veiklos atitikimas teisés aktams — visada laikomasi teisés akty ir kity taisykliy, taip pat ir vidiniy,
taisykliy, reguliuojanciy veiklg. Auksti etikos standartai apima daugiau, nei vien tik susilaikymg
nuo neteisétos veiklos. ,Swedbank® grupé, vadovai ir darbuotojai sgmoningai atsisako nuo
sandoriy, pavedimy ir kity veiksmuy, kurie yra nesuderinami su S$ia politika, taisyklémis ar
~owedbank® grupés poziuriu, ar dél kity priezasciy gali pakenkti pasitikéjimui ,Swedbank” grupe.

Etikos politika taip pat apibrézia taisykles, nustatancias visy ,Swedbank® Grupés darbuotojy veiklg
tokiose srityse kaip: darbas su privacia ir asmenine informacija, kompetencija bendraujant su klientais,
dovany ir specialios naudos nepriémimas, interesy konflikto ir asmeniniy reikaly, iSoriniy paskyrimy ir
Salutiniy darby vengimas, nedalyvavimas abejotino etiSkumo sandoriuose, atsakingas ir pagarba
grindZiamas darbas su kolegomis ir lojalumas organizacijai.

Konkrecios sritys — pavyzdziui, prekyba vertybiniais popieriais, konsultacinés paslaugos ir kreditavimas —
turi daug specifiniy taisykliy, susijusiy su konfidencialumu ir etiku elgesiu. Sios taisyklés susijusios su
elgesiu jvairiose verslo situacijose ir tam tikromis interesy konflikto vengimo taisyklémis, kuriomis turi
bati vadovaujamasi konkreCioje veikloje. Kaip pavyzdzius galima paminéti taisykles dél darbuotojy
asmeniniy sandoriy su vertybiniais popieriais, vidinés informacijos naudojimo taisykles, taisykles,
reglamentuojancias kreditavimg spekuliaciniams tikslams, reglamentuojancias aplinkosaugos klausimy
jvertinimg kreditavimo procese.

Nukrypimas nuo vidinés tvarkos, nesilaikymas Etikos ar kurios nors kitos politikos, instrukcijos ar
taisykliy, kitoks neteisétas, neetiSkas ar abejotinas veiksmas Zemiau yra vadinami pareigy pazeidimu.
Visi darbuotojai turi galimybe, o taip pat ir pareigg pranesti apie pagristus jtarimus dél pareigy
pazeidimuy.

Pagrindiniai veiklos akcentai ir rezultatai:

AB banko ,Hansabankas visi vidaus teisés aktai parengti taip, kad uztikrinty skaidrig veiklg ir uzkirsty
kelig bet kokiai korupcijos formai organizacijoje. Skirdami didelj démesj pinigy plovimo prevencijai
prisidedame prie bendros kriminogeninés situacijos Lietuvoje gerinimo, kadangi pinigy plovimas visada
yra susijes su kitais nusikaltimais (korupcija, suk&iavimu, vagyste ar kt.).

Organizacijoje yra patvirtinta pinigy plovimo prevencijos mokymo programa ir kvalifikaciniai testai. Sie
mokymai yra privalomi klientus aptarnaujantiems darbuotojams.

2007 m. surengti 37 Pinigy plovimo prevencijos mokymai, kuriuose dalyvavo 852 darbuotojai. Visi i$
492-jy dalyvavusiy naujy klientus aptarnaujanciy darbuotojy islaiké kvalifikacinj testa.

2008 m. pirmajj pusmetj surengti mokymai 292 darbuotojams (jskaitant mokymus naujokams) bei pinigy
plovimo prevencijos kvalifikaciniai testai 1496 darbuotojams. 1 465 darbuotojai testg iSlaiké sékmingai.
2008 m. mokymuose pradétas demonstruoti ,Swedbank” grupéje parengtas filmas apie pinigy plovimo
prevencija. Siuo metu Pinigy plovimo prevencijos mokymai adaptuojami distanciniam mokymuisi.
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